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V naSom zariadeni mame zavedeny procesny pristup, procesné riadenie. Procesny pristup
znamena systematicku identifikaciu a riadenie procesov nielen ako samostatnych jednotiek, ale
ako systému, ktory je vzdjomne prepojeny. Riadenie procesu ako suboru ¢innosti uskutoc¢iiuje
vlastnik procesu. V procesnom pristupe vSak zabezpeCujeme aj riadenie vztahov medzi
procesmi navzajom a riadenie vztahov medzi internymi a externymi procesmi.

V koncepte procesného pristupu si uvedomujeme, Ze tym najpodstatnej§im vstupom
a vystupom hlavnych procesov v socidlnych sluzbach je klient. Musime teda vediet’ dostato¢ne
jasne preukazat’, k akej zmene u klienta doSlo. Pripadne preukazat, preco k zmene nedoslo,
alebo doslo k inym ako ocakdvanym zmendm

Procesné riadenie v naSom zariadeni vedie k:

e systematickému definovaniu nevyhnutnych ¢innosti na ziskanie zelanych vysledkov;

e urceniu jasnych zodpovednosti a povinnosti za manazérstvo klI'i¢ovych cCinnosti;

e meraniu a analyzovaniu sposobilosti kI'i¢ovych €innosti;

¢ identifikovaniu prepojeni klI'a€ovych ¢innosti s/alebo medzi funkciami zariadenia;

e zameraniu na faktory ako su zdroje, metdody a materidly, ktoré zlepsia klucové
¢innosti organizacie;

e hodnoteniu rizik, nasledkov a dopadov ¢innosti na prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
dodavatel'ov a in¢ zainteresované strany (zriad’'ovatel’, rodinni prislusnici, obec, ina
komunita...).

Procesy mame rozdelené do skupin:

Proces byvania

Hlavné procesy Proces opatrovania

Proces socialneho poradenstva

Proces IP s programom SRHB

Proces oSetrovatel’stva
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Proces prijimania a prepustania klienta

/ Proces implementacie 'udskych prav
Proces informacnej stratégie
§ Proces odbornych procesov

/_

Proces riadenia st'aznosti a pripomienok
Zaviedli sme nasledovné nastroje v procesnom riadeni:
A. Timova praca - prostrednictvom interdisciplinarneho timu udrziavame, podporujeme a

zabezpeCujeme stratégiu a ciele kvality zariadenia. Tim Sa zameriava na odborné,
obsluzné a d’alsie ¢innosti a pomaha zist'ovat’ a plnit’ poziadavky a potreby klientov a

d’alSich zainteresovanych stran
B. Praca s dokumentacnymi systémami:

>

YV V VYV

Dokumentacny systém opatrovatel'ského procesu podla prof. Moniky
Krohwinkel

Dokumentacny systém oSetrovatel’ského procesu

Dokumenta¢ny systém riadenia rizik

Dokumenta¢ny systém socidlneho poradenstva

Dokumentacny systém individudlneho planovania s programom socidlnej
rehabilitacie
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V naSom zariadeni pracujeme na zaklade PDCA cyklu, ktory je vytvoreny zo skratky
anglickych slov:

e Plan — planuj

e Do - vykonaj

e Check — kontroluj

e Action — hodnot’

V podmienkach nasho zariadenia to znamend, Ze Cinnosti si planované, vykonavané (a
zaznamenan¢), kontrolované (monitorované a merané¢) a vyhodnotené. Na zdklade
vyhodnotenia sa vykona nové planovanie, ktoré hl'ada moznosti d’alSieho zlepSenia a tak sa
cyklus posuva dalej. Pre jeho zabezpecenie je potrebna dobra komunikéicia medzi
zamestnancami a klientmi, ako aj medzi ostatnymi zainteresovanymi stranami.




