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IDEA – DSS  

Procesy štandardov 

kvality 

Procedurálne 

podmienky 
Personálne 

podmienky 

Prevádzkové 

podmienky 

1.1 Účel a obsah sociálnej 

služby 

 

1.2 Dostupnosť sociálnej 

služby 

1.3 Postup pri uzatváraní 

zmluvy pri poskytovaní SS 

 

1.4 Metódy, techniky, 

postupy pri poskytovaní SS 

1.5 Individuálny plán PSS 

1.6 Aktivizácia a podpora 

PSS 

1.7 Zabezpečenie zdrav. 

starostlivosti a prevencia 

1.8 Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom 

1.9 Ochrana pred zlým 

zaobchádzaním  

1.10 Zisťovanie 

spokojnosti PSS 

1.11 Poskytnutie info. 

záujemcom a PSS 

1.12 Slobodná kom. 

a nenarušovanie 

osobného priestoru 

1.13 Nezávislý spôsob 

života s primer. podporou 

1.14 Právo na 

uplatňovanie spôsob. na 

právne úkony 

1.15 Dôverník 

v sociálnych službách 

2.1 Vyškolenie 

personálu 

poskytovateľa SS 

v oblasti ľudsk. práv 

2.5 Supervízia 

2.4 Ďalšie vzdelávanie 

a hodnotenie 

zamestnancov 

2.3 Prijímanie 

a adaptácia 

zamestnancov 

2.2 Štruktúra, počet 

pracovných miest 

a kvalifikácia zam. 

3.1 Spôsobilosť 

priestorov 

poskytovateľa SS 

3.2 Pobytové 

podmienky PSS 

a osobný priestor 

3.3 Strava a oblečenie 

pri pobytových PSS 

3.5 Určenie pravidiel 

prijímania darov 

3.4 Prostredie pre 

aktivizáciu PSS 
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Riadiace a podporné 

procesy 

1 Finančné riadenie 3 Riadenie kvality 5 Podporné služby 
6 Obslužné a ďalšie 

činnosti 

Rozpočtovanie 

Finančná kontrola 

Analýza a riadenie 

rizík 

Realizácia interného 

auditu 

Riadenie 

zdokumentovaných 

informácií  

Riadenie nezhodných 

výstupov a nápravné 

opatrenia 

Preskúmanie 

manažmentom 

Plánovanie a riadenie 

údržby 

Správa IT 

Registratúra 

Autodoprava Sociálna rehabilitácia 

Záujmová činnosť 

2 Účtovníctvo a mzdy 

Vedenie účtovníctva 

Spracovanie miezd 

Inventarizácia 

majetku a záväzkov 

4 Obstarávanie a 

nákup 

Výber externých 

poskytovateľov a nákup 

Riadenie a hodnotenie 

externých poskytovateľov 
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Podmienky kvality sociálnych služieb 

 Zákon č. 448/2008 o sociálnych službách určil v § 104 a v prílohe 2 hodnotenie podmienok kvality poskytovanej sociálnej služby. 

 Zákon č. 485/2013 o sociálnych službách v prílohe 2 dopĺňa, upravuje a bližšie popisuje podmienky kvality stanovené zákonom č. 448/2008. 

 Podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby sú nástrojom na hodnotenie a zároveň zlepšovanie kvality poskytovaných sociálnych služieb. Sú cestou 

na zlepšenie toho, čo v sociálnych službách dobre nefunguje. 

 Kvalitné sociálne služby sú také, ktoré umožnia prijímateľom sociálnych služieb žiť kvalitný život a byť spokojní. Konkrétne ide o to, aby prijímatelia 

boli tí, ktorí rozhodujú o tom, čo potrebujú a ľudia, ktorí s nimi pracujú im pomáhali hľadať cestu, ako to naplniť. 

Prostredníctvom systému manažérstva kvality chceme poskytovať služby sociálnej starostlivosti, ktorým prijímateľom  je fyzická osoba s ťažkým zdravotným 

postihnutím alebo  fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby formou celoročného pobytu.  

Cieľom zavedeného systému je: 

- systematicky a koordinovane  viesť a udržiavať riadenú dokumentáciu, používanie pracovných postupov, metód a procesov nášho zariadenia 

-  zabezpečiť čo najvyššiu možnú mieru kvality poskytovania sociálnych služieb v súlade s čo najväčšou možnou mierou spokojnosti prijímateľov 

sociálnych služieb nášho zariadenia, 

- eliminovať mieru nespokojnosti s poskytovanými sociálnymi službami, 

- motivovať zamestnancov nášho zariadenia ku kvalitným, profesionálnym pracovným výkonom v súlade s aktuálnymi, modernými trendmi v rámci 

pracovných postupov pri práci s klientmi nášho zariadenia, 

- preukázať profesionálny vzťah a postoj vo vzťahu ku kvalite a systémovej práci pri poskytovaní sociálnych služieb klientom nášho zariadenia, 

- zvyšovať komunikačnú úroveň v internom prostredí organizácie a v styku s prijímateľmi sociálnej služby a dodávateľmi, 

- eliminovať vznikajúce chyby a nedostatky a ich okamžité odstránenie, prevencia pred chybami, 

- zavedenie metód, postupov na zber a analýzu údajov, nástrojov na zlepšovanie našej organizácie pri poskytovaní sociálnych služieb vo vzťahu ku kvalite. 

V rámci vízie skvalitňovania a profesionality poskytovania sociálnych služieb pre našich klientov plánujeme v blízkej budúcnosti  

 


